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	Designação da operação: Arquivo e Contabilidade Digital 4.0 - B2C
	Beneficiário: B2Caixa, Lda.
	Localidade: Évora
	Descrição da operação: A operação consiste na implementação do projeto Arquivo e Contabilidade Digital 4.0 da B2Caixa, uma solução inovadora de digitalização e gestão eletrónica de documentos empresariais, em conformidade com as necessidades atuais da digitalização e desmaterialização documental. 

O objetivo consiste em promover a desmaterialização documental, melhorar a eficiência dos processos internos e disponibilizar aos clientes um serviço mais moderno, acessível e sustentável. Os resultados esperados passam pela redução de custos operacionais, diminuição do uso de papel, melhoria do acesso e partilha de informação e aumento da satisfação dos clientes. 

Estes resultados serão obtidos através de ferramentas digitais, da reorganização dos processos de trabalho e da contratação de um recurso humano dedicado à divulgação, acompanhamento e apoio aos clientes na implementação do novo produto/serviço da B2Caixa.
	Investimento total: 45037.89
	apoio financeiro: 38282.11
	Cofinanciamento UE: 85%


